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COMPRENDRE VOTRE NOUVELLE FACTURE

, la présentation de votre facture évolue pour plus de clarté !

Vous trouverez ci-dessous toutes les explications nécessaires a sa compréhension.

. @

Vos informations client

~‘.-eDF [, Document dlectronique
h ) certifié authentique
Vos contacts
Votre interlocuteur EDF
9450478 -arTPE0!
Par courrier
7869450478 NOM ENTREPRISE
1 RUE 7869450479 ADRESSE
44379 NANTES CEDEX 3 cp vr
Par intemet
e-mail : edfpro@ed fr
4| wwedtirientreprises
Par téléphone
? Du lundi au vendred de 8h30 4 18k
3| 0970 82 15 73 (sendee gratuit + prix d'appel)
'
Urgence Facture du 20/02/2023
Dépannage élestricité Enedis : © 00000000000
09 72 67 50 30 (sendce gratuit + prix d appel) n Electricité
Montant Hors TVA 740€
Montant TVA {payée sur les débits) 095€
Facture TTC 8,35 €

Vos références
Compte de fscmlalmn 0000000000

Compte

Wagram 75382

Sign nocial

EOF-5A

Votre contrat
Offre #lectricité ; Tarif Bleu pour clients non
résidentiels Option HC OkVA

Nom du client
NOM DU CLIENT

Lieu de consommation

Référence acheminement : 0000000000
1 RUE 334984260

CPVILLE

Montant total a payer (TTC)

A défaut de paiement a |a date préwe, ls montant TTC di sara majorés de pénalités pour retard au taux
annuel de 12,50 % el dune indemnilé pour frais de recourement par fachsre de 40,00 €

Les prochaines étape:
B el 20/02/2023 {sau résiliation intervenue entre temps)
+ Prochain releve vers le 191032023

Paiement par Prélévement automatique

Vous serez prélevé d'un mentant de 835¢€
Apartirdu: 0710312023

‘sur le comple bancaire : FR XX X000 XXXXX 00000000000 XX

=

o Contact EDF

Coordonnées postales et téléphoniques du service Client EDF qui vous conseille et assure la
gestion de votre contrat, a contacter pour toutes questions relatives a votre contrat, vos
factures, les offres d'électricité et de gaz naturel.

a Dépannage
Numéro a composer pour contacter les services dépannage du gestionnaire du réseau de distribution
en cas de probléme technique (ex : coupure d'alimentation) sur le site concerné.

9 Références

Le numéro de votre compte de facturation vous sera demandé pour tout contact téléphonique
avec EDF. Le numéro de votre compte commercial vous permet d'identifier vos contrats sur votre
Espace Client.

G Adresse de facturation

Adresse utilisée pour I'envoi de vos factures.

o Identification de facture
Nature du document (facture ou avoir), numéro et date d'émission de la facture.

G Synthése

Montant total TTC de la facture tenant compte de vos avoirs et/ou sommes restant dues.

a Moyen de paiement

Moyen de paiement pour lequel vous avez opté et les instructions de paiement relatives.
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v @ o Identification de facture
NOM DU CLIENT : ) o
Bocomsentd conserver 104 Nature du document (facture ou avoir), numéro et date d'émission de la facture.
Détail de votre facture du 20/02/2023 n° 00000000000
_IW\WQ

Tarif Blew pour clients non résidentiels 1 RUE 3349834260 CP VILLE ’ -
e v 0 et Acnemnement e L'essentiel de votre contrat
Prix réglementés . L . . Y . ,
Souscritdepuis le 0110212023 Cette rubrique regroupe vos principales informations contractuelles : la référence, la date de prise d'effet et

le nom ou type de contrat souscrit.

Vous retrouvez également le nom et I'adresse du lieu de consommation ainsi que sa référence acheminement

(référence partagée entre le gestionnaire du réseau de distribution et votre fournisseur EDF).

Evolution de la consommation facturée en kWh

Volume de kWh
2 { année en cours )

o Evolution de la consommation facturée

Cette rubrique présente votre consommation facturée en kWh sur les 12 derniers mois.
Elle est présentée sous la forme d'un histogramme afin de vous en faciliter la lecture.

W Releve

Fev22 Mar22 Aw22 Mai22 Juin22 Juil22 Aou22 Sept22 Oct22 Nov22 Dec22 Jan23 Fev2d

G Total EDF Electricité

Total EDF Electricité *

Consommation (HT) Pariode Conen 23 kWi Prisuniaira KT 372€ TadaTVA Cette rubrique regroupe les montants d’abonnements et de consommations facturés avec le détail des
Slecicht Houree ouees O30 tacnzoes Tkl 14230 cenan ioc o quantités et des prix unitaires.

* La part fixe de de réseau est de 16,71 €, el la part variable est de 0,79 €

R ——— mowws 7 e Taxes et contributions

Taxes et contributions (identiques pour l'ensemble des fournisseurs) 3,88 € | Hors TVA

: e e — e Les taxes et contributions sont collectées par tous les fournisseurs d'électricité notamment pour le compte
Conrbton Tartae shcherinemant - 4401 var05 a tarpEnes i A She B de I'Etat et/ou des collectivités.

Total Hors TVA pour ce site

- Contribution Tarifaire d’Acheminement électricité (CTA)

VA g Pour fensemple des faurnisseurs) Anee o Son assiette est calculée sur la part fixe du TURPE (composantes de gestion, de comptage et soutirage fixe)
TVA & 20.00% 374€ 075€

sur laquelle le taux est défini par arrété ministériel.

Total TTC pour ce site

S —— - Contribution au Service Public de I'Electricité (CSPE), aussi appelée accise sur I’électricité ou
Identifiant de comptage : 000 Type de compteur : Comptaur Linky TICFE (Taxe Intérieure sur la Consommation Finale d’Electricité).

enerieemmons T 81wt 350y oy Utlisation HPHC 6 Cette taxe est reversée au budget général de |'Etat. Elle concerne tous les consommateurs d'électricité.
Puissance souscrite actuelle (kW ou kVA) : 8.0 N . . 1 ey,

— — — — A noter, les parts des taxes TCCFE (Taxe Communale sur la Consommation Finale d'Electricité) et TDFCE
index (releves | eslimés) index de début index de fin , . . L o, , Lo , L N .

Houros pisines Ol oUCAZ 1210 1022023 (Taxe Départementale sur la Consommation Finale d'Electricité) sont désormais intégrées a I'accise sur
Heures ereuses 28817 le 01/102/2023 28828 le 19/02/2023 |'é|ec‘tr|c|‘té

L'assiette est la partie de la facture sur laquelle s'applique les taxes ou les contributions.

G Données de comptage et index

Il s’agit des informations relatives a vos données de comptage et a la puissance souscrite. Vous retrouvez
également les index de consommation relevés par le gestionnaire du réseau de distribution (Index en gras)
et les index de consommation estimés (Index non gras).
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NOM DU CLIENT
Détail de votre facture du 20/02/2023 n° 00000000000 a

onnées contrat nnees Point de Livraison
Tarif Bleu pour clients non résidentiels Opfion 1 RUE 3349834260 CP VILLE
HC 9kVA.
Réf. de voire contrat 0000A00D000D Réf Acheminement Electricité : 0000000000000
Prix réglementés.
Souserit depuis e 01/02/2023

Prix

nest accardé pour pai icipé
Ratrouvaz ansambie d nat fies, des (s o autres ncamat
Les s éplements de vnke fechihd sor éaerds six Chons ameloyait mom do 10 personnes ot dont o i dulaes, s eceiies ol ol do bian annuels sont infreues
42 M€ A défaut, vous devez souscrire une offre
Les propristaires uniques et les syndicats de et dun i dligibles au tarts vente délectricilé.

Résiliation
Délai de préavis de resiliation du contrat : aueun pour le Tanf Bleu,

Réclamations.

Vous souhailez faire une réclamabon écrite 7 Vious pouvez vous adresser 8 EDF, mwmaummunmmnnmm POUT YOUS ASSUTE! UNeE réponse Gans les meilleurs
détals, Elape 1 - vous adressez voire réclamation au Service Glients, dont les coordonnées en ha

Etape 2 : la réponse apportée par le Service Chients ne vous satisfait pas. ks oo vote u Directeur Commercial Régional dont ladresse
figure en haut & gauche de volfe facture. Elape 3| vous restez en désaccord aved 1 féponse du Durecleur Commercial Riponal, wous pouvez dans ce cas sollicter e Médatew EDF par
infemet sur ‘ed Ir ou par écit EDF ~ A L0128 - 7600 PARSE GEDEX B, ncporctams e oo percors n 3 depes, o dn ol e desxm,
volre réclamation écrte auprés JEDF na pas permis de régler e diflirend, vous pouvez saisif le médiateur national Ie respect de

par les anicies L122-1 el suivanis du Code de lénergie sur ou par écnt lubwulﬂe\uerwe-l.br:lepmsen’msz 75443 PARIS CEDEX 9

Origine 2021 de 'électricité des offres EDF sans option énergie renouvelable: 82.7% nuciéaire, 8,03% renouvelables (dont 2% hydraubique, 3,1% éalien, 1,9% solaire, 1%
Biomasse, > 0,1%

lectricité des offres EOF cartifiées 100% d'origine renouvelable (via le mécanisme des garanties d'origine, sans engagement de provenance/filiers) :
94.3% hydraulique : 3 4% France et 0.9% hars France (Norvisge. Suéde, Alemagne, Finlande).

2,6% dolien 2% France (dont 1,6% enchéres) et 0.6% hors France (ltake, Cratie, Espagne, Susde),

1,6% biomasse - 0,04% France et 1.6% hors France (Danemark, Finlande, Italie, Suéde, Croatie, Pays-Bas, Portugal).

1,5% solaire - 1,18% France (dont 1% enchires) et 0,4% hors France (Halie, Espagne. Poriugal, Répubique Tchisue)

Origine 2021 de I'électricité des offres EDF certifiées 100% d France (via ties d'origine France) : B4,2% hydraulique, 1% éolien,
0,5% solaire, 0,3% biomasse

Si volre aptian énergie de ou France) est inférieure & 100%, le mix de voire ofire comespond & fa pondération des rix
Concemis ci-d dénergie - pour une opbon énergie renouvelable de 20% | le mix « énergie renouvelable 100% » s appiique pour

20% de la pour
Origine 2021 de 'ensemble de I'électricité vendue par EDF 4 ses clients el indicaleurs dmpacts environnemental sur www edtfr

o Identification de facture

Nature du document (facture ou avoir), numéro et date d'émission de la facture.

a L'essentiel de votre contrat
Cette rubrique regroupe vos principales informations contractuelles : la référence, la date de prise d'effet et

le nom ou type de contrat souscrit.

Vous retrouvez également le nom et I'adresse du lieu de consommation ainsi que sa référence acheminement
(référence partagée entre le gestionnaire du réseau de distribution et votre fournisseur EDF).
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